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EXPOSITIONS ITINERANTES
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COMMUNICATION ET PROMOTION

L'objectif principal du département des communications est de consolider le positionnement et la notoriété du
Musée par la mise en ceuvre du plan marketing.

Durant le premier semestre de 2020-2021, pour des raisons connues de tous, nous avons été contraints de
modifier nos actions promotionnelles. Durant les mois de fermeture, soit d’avril a juillet, nous avons été tres
présents sur les réseaux sociaux en proposant des ateliers, des jeux et en relayant des articles scientifiques.
Qui plus est, des infolettres ont été envoyées régulierement a nos abonnés afin de garder un lien avec notre
clientéle.

Des la réouverture du Musée, en juillet 2020, nous avons lancé une campagne publicitaire radio afin de
promouvoir l'exposition estivale et d'informer notre clientele des nouvelles mesures sanitaires en vigueur
(notamment I'obligation d'acheter en ligne des billets horodatés). Nous avons ciblé principalement le public de
proximité, plus précisément les familles et la clientéle adulte. Au cours de la période estivale 2020, la majorité
de la clientele provenait de la région de I'Estrie.

Durant les mois ou les mesures étaient allégées, nous avons principalement misé sur la promotion de nos
expositions, tant permanentes que temporaires.
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Par ailleurs, le Musée s'est joint a des initiatives promotionnelles locales, dont celle initiée par le Chemin des
Cantons et Destination Sherbrooke, c'est-a-dire, I'activité Bricos des Cantons. Cette initiative qui réunissait
plusieurs musées régionaux et proposait une capsule virtuelle, en direct, mettant de I'avant un tutoriel pour
fabriquer une décoration de Noél avec des objets de tous les jours. Le globe des neiges proposé par le Musée
fut tres bien accueilli!

Ces différentes actions ont permis I'atteinte de nos objectifs. Le nombre d'abonnés de la page Facebook
atteignait, au 31 mars 2021, 5 385, soit une augmentation de 8 % par rapport a I'année précédente. Le compte
Instagram du Musée compte désormais plus de 742 abonnés comparativement a 540 a pareille date, I'an
dernier. L'infolettre, avec prés de 7 647 abonnés (5 800 en 2020), permet de cibler des clientéles variées :
réseau scolaire, membres actifs du Musée, médias ou public avec un intérét général pour le Musée. Au cours
de l'année 2020-2021, c'est plus de 50 infolettres qui ont été envoyées a ces publics. Au 31 mars 2021, le site
Internet comptait 43 256 utilisateurs ayant visité 109 685 pages au cours de I'année. La durée moyenne des
visites sur notre site et le nombre de sessions a augmenté par rapport a I'an dernier.

Le Musée multiplie ses partenariats avec plusieurs organismes favorisant ainsi I'acces a la culture scientifique
aupres d'écoles, de fondations et de clienteles moins favorisées.
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LA MAISON DE L’EAU
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En bref en 2020-2021:

6 835 personnes ont profité des installations de la Maison de I'eau

LES RESULTATS
2020-2021 2019-2020
Revenus! 216!3171%! 361!3251%!
Dépenses! 215!8191%! 35:18421%
Excédent! 5:91%! 59419%!









